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รายงานผลการส ารวจและศึกษาความต้องการ 
ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึง 

ระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-on ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สาระส าคัญ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งานและระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single 
Sign-On เป็นระบบส าหรับการบริหารจัดการควบคุมความมั่นคงของระบบสารสนเทศ โดยบริหารจัดการการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศ ในแบบรวมศูนย์ที่จุดเดียว เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งานระบบ เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนดรหัสตัวตน (User Identity) และ รหัสผ่าน 
(Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหาร เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย
หลายส่วนและมีความซับซ้อน จึงต้องมีระบบจัดการความปลอดภัย ที่มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพใน
การรักษาความปลอดภัย โดยแยกระบบออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) เป็นระบบส าหรับก าหนดนโยบาย
การใช้งาน โดยสามารถท างานในลักษณะอัตโนมัติ คือ ประมวลเพ่ือน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มี
ข้อมูลอัตลักษณ์ เพ่ือก าหนดนโยบายการให้ใช้งาน รวมถึงการท างาน โดยให้ผู้ใช้งานร้องขอสิทธิการใช้งาน 
และก าหนดผู้อนุมัติการให้เขาใช้งานระบบ เมื่อมีการอนุมัติระบบจะจัดเก็บนโยบายการเข้าใช้งานลงในส่วน
ของระบบจัดเก็บสิทธิ หรือนโยบายการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ก าหนดนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ โดยระบบจะต้องสามารถก าหนด 
และบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานได้จากศูนย์กลาง 

1.2 ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงาน ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
1.3 ก าหนดรูปแบบการเอาข้อมูลผู้ใช้มาจากแหล่งข้อมูลผู้ใช้ เช่นจากระบบบุคลากรของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1.4 ก าหนดรูปแบบ Registration Form 
1.5 ออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ 
1.6 ก าหนดขบวนการอนุมัติการใช้งาน โดยระบบจะต้องสามารถก าหนดขั้นตอนในการบริหาร

จัดการบัญชีผู้ใช้งาน เช่นในการสร้าง และลบ บัญชีผู้ใช้งาน จะต้องผ่านการขออนุมัติจากผู้บริหารระบบ หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้างองค์กรโดยสามารถอนุมัติได้หลายล าดับชั้นการอนุมัติ 

1.7 ก าหนดนโยบายการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
1.8 ก าหนดนโยบายการก าหนดรหัสผ่าน โดยระบบจะต้องสามารถก าหนดนโยบายการต้ัง และใช้

งานรหัสผ่านได้ ดังต่อไปนี้ 
1.8.1 ก าหนดความยาวของรหัสผ่าน เช่น ไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 
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1.8.2 ก าหนดการใช้อักขระพิเศษ (Non-Alphabet) ในการก าหนดรหัสผ่านได้ 
1.8.3 ก าหนดจ านวนครั้งการพิมพ์รหัสผ่านผิด เพ่ือท าการล็อคการเข้าใช้งานพร้อมก าหนด

ระยะเวลาปลดล็อค เพ่ือการปลดล็อคโดยอัตโนมัติ 
1.8.4 ก าหนดวันหมดอายุของรหัสผ่านได้ 
1.8.5 ก าหนดค าท่ีห้ามน ามาใช้ในการก าหนดรหัสผ่านได้ 

1.9 วิธีการจัดการข้อมูลรหัสผ่านด้วยตัวเองของผู้ใช้ โดยระบบจะต้องรองรับให้ผู้ใช้งานสามารถ
เปลี่ยนรหัสผ่าน (Change Password) ด้วยตนเองได้ 

1.10 บังคับให้ผู้ใช้งานท าการเปลี่ยนรหัสผ่าน ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
1.11 ก าหนดนโยบายการน ารหัสผ่านกลับมาใช้ใหม่ เช่นห้ามก าหนดรหัสผ่านซ้ ากับรหัสผ่าน 3 

ครั้งล่าสุด 
1.12 กรณีผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน ให้สามารถก าหนด Hint Question โดยผู้ใช้งานสามารถตั้งท า

ถามได้เองหรือเลือกจากรายการค าถามที่ระบบก าหนดไว้ เพ่ือท าการ Reset Password 
1.13 ก าหนดวันที่ให้ด าเนินการได้ เช่น ก าหนดให้บัญชีผู้ใช้ที่เพ่ิมไว้ สามารถ Activated หรือ 

สิ้นสุดการใช้งาน เมื่อถึงวันที่ก าหนด 
1.14 ก าหนดวันสิ้นสุดการใช้งานของผู้ใช้ 
1.15 ขยายช่วงเวลาการใช้งานของบัญชีผู้ใช้ได้ 
1.16 ระงับการใช้งานของผู้ใช้งานได้ 
1.17 จัดท ารายงานที่เกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 

1.17.1 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ทั้งหมดในระบบ 
1.17.2 รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ที่ถูกระงับการใช้งาน 
1.17.3 รายงานการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
1.17.4 รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ใช้งานระบบ 
1.17.5 รายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

1.18 ท างานร่วมกับระบบบริหารสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศ (Right Management) เพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได ้

2. ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On (Authentication) 
การยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบในลักษณะ Single Sign-on จะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบ

ต่าง ๆ หลายระบบได้ โดยการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว และระบบเก็บสถานะการยืนยันตัวตน โดยเชื่อมโยง
กับระบบอ่ืน ๆ ที่ต่อเชื่อมด้วย ประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ก าหนดรูปแบบการล็อกอินของแอปพลิเคชั่น 
2.2 ก าหนดการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น การใช้งานวินโดว์แอปพลิเคชัน และนโยบายความ

ปลอดภัย โดยจะต้องสามารถก าหนดได้ว่าผู้ใช้แต่ละคนสามารถเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่น หรือวินโดว์ 
แอปพลิเคชัน ใดได้บ้าง 
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2.3 ก าหนดนโยบายกลาง และระบบที่ต้องการ ในการท าการล็อกอินเพียงครั้งเดียวโดยผู้ใช้งาน
จะต้องสามารถเข้าใช้งานระบบงานเหล่านั้น ทั้งที่เป็นเว็บแอปพลิเคชั่น และวินโดว์แอปพลิเคชัน ตามที่
ผู้ใช้งานได้รับสิทธิ์ในการใช้งาน โดยการเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) และผู้ใช้ต้องสามารถเข้า
ไปใช้งานตามที่ได้รับสิทธิ์โดยอัตโนมัติ 

2.4 พัฒนา Single Sign-On Portal ใช้ส าหรับให้ผู้ ใช้ท าการล็อกอิน ผ่าน Single Sign-on 
Portal แล้วให้มีหน้าจอแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิ์ของผู้ใช้กับระบบสารสนเทศ 8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ ที่
ผู้ใช้มีสิทธิ์ พร้อมแสดงวันที่และเวลาเข้าใช้งานล่าสุดของผู้ใช้งาน แสดงบนหน้าจอ Single Sign-On Portal ด้วย 

2.5 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ ให้สามารถเชื่อมต่อ และเข้าใช้งานผ่าน 
Single Sign-On Portal ที่พัฒนาขึ้นในโครงการนี้ ประกอบด้วย 

2.5.1 ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
2.5.2 ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล 
2.5.3 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
2.5.4 ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
2.5.5 ระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
2.5.6 ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
2.5.7 ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
2.5.8 ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 

2.6 ตั้งค่าการเชื่อมต่อระหว่างระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง กับระบบสารสนเทศ 
8 ระบบ ที่พัฒนาใหม่ เพ่ือด าเนินการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศเหล่านี้ 

2.7 พัฒนาระบบ Audit Login Log ให้สามารถบันทึกข้อมูลการ Login และเรียกดูประวัติการ
เข้าใช้งานได้ 

2.8 ก าหนดการตัดการเชื่อมต่อ (Session Timeout) โดยระบบจะต้องท าการตัดการเชื่อมต่อ
ของผู้ใช้งานออกจากระบบ เมื่อไม่มีการใช้งานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

2.9 ก าหนดจ านวน Session ที่ผู้ใช้สามารถเปิดใช้งานระบบได้ เช่นก าหนดให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานได้ในขณะใดขณะหนึ่งเพียง 1 Session เท่านั้น 

2.10 รายงานเกี่ยวกับการเข้าใช้งานระบบ เช่น รายงานแสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้แต่ละคน 
 
วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือจัดท าระบบบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานแบบรวมศูนย์ 
2.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารรายชื่อของผู้ใช้ของระบบงาน  
2.3 เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยให้กับส านักงานฯ  
2.4 เพ่ือให้ง่ายต่อการเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอื่น ๆ ของส านักงานฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
2.5 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ละมีความสะดวกปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล 
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2.6 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน แและสนับสนุนระบบการให้บริการผู้ใช้งานให้มีความ
หลากหลายและทันสมัย  

 
วงจรการพัฒนาซอฟตแวร์ 

1.  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ 
การศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

เป็นการศึกษาการท างานปัจจุบันของผู้ใช้งาน ที่ท างานนอกระบบสารสนเทศ (Manual) หรือท างานด้วย
ระบบงานประยุกต์เดิมที่มีอยู่ มาบูรณาการให้เป็นระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบงานและงานย่อยภายใต้ระบบสารสนเทศ เป็นจ านวนมาก อีกท้ังยังต้องรองรับ
การเพ่ิมขึ้นของปริมาณข้อมูล การขยายระบบงาน การบ ารุงรักษาต่อไป ดังนั้น การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานที่ดี จะต้องด าเนินการไปตามทฤษฎีการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ เพ่ือให้ระบบงานที่พัฒนามี
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ โดยมีล าดับขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1.1 ระดับต้น (Basic System Analysis) ประกอบด้วย การท างาน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
1.1.1 การสอบถามความต้องการของระบบ (System Requirement) เป็นขั้นตอน 

การรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้งาน หรือเจ้าของงานอาจเรียกรวมได้ว่า เป็นขั้นตอนของการ
เก็บรายละเอียด โดยในส่วนนี้ จะใช้กระบวนการในการศึกษาการท างานเดิมของผู้ใช้งาน ศึกษาการท างานของ
ระบบสารสนเทศเดิมที่มี รวมไปถึงการเข้าสอบถาม เพ่ือสัมภาษณ์ปัญหา อุปสรรค และความต้องการที่
ผู้ใช้งานแต่ละหน่วยงาน 

1.1.2 การสรุปความต้องการส าหรับการก าหนดชุดข้อมูล (Context Description) เป็นการ
น าความต้องการที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้ามาสรุป เพ่ือหาชุดข้อมูลที่ระบบสารสนเทศต้องมี เพ่ือจัดท าเป็น
เอกสารสรุปความต้องการ จากนั้นจึงน าความต้องการมาจัดท าเป็นแผนภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้ งานสามารถเข้าใจได้
ง่าย โดยน าแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) มาเป็นตัวแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน (Actor) กับ
ยูสเคส หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

1.1.3 การสร้างแผนภาพการไหลของกระบวนการท างาน (Process Hierarchy Chart) เป็น
การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ ที่ปรากฏตามขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างข้อมูล โดยน า
แผนภาพกิจกรรมในระบบงาน (Activity Diagram) มาเป็นตัวแทนการน าเสนอ 

1.1.4 การอธิบายกระบวนการต่าง ๆ ในระบบงาน (Process Description) เป็นการอธิบาย
รายละเอียดกระบวนการต่างๆ ให้ชัดเจนขึ้น โดยในเอกสารฉบับนี้ จะเป็นการเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติมไปใน
รายละเอียดความต้องการของระบบ 

1.1.5 การสร้างตัวแทนข้อมูล (Data Modeling) เป็นขั้นตอนการก าหนดข้อมูล และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ โดยในเอกสารฉบับนี้จะน าเสนอด้วยแบบจ าลองความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล 
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1.1.6 จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นขั้นตอนก าหนดคุณลักษณะที่อ้างถึง
ในขั้นตอนการสร้างตัวแทนข้อมูล เพ่ือก าหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นส าหรับใช้ในระบบ 

1.2 ระดับสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.2.1 ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล  

โดยอาศัยข้อมูลน าเข้าในขั้นที่ 1.1.5 และ 1.1.6 มาท าการวิเคราะห์ และปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลของ
ฐานข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อนให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน โดยการวิเคราะห์อาจต้องค านึงถึงความสะดวกใน
การประมวลผล ความเร็วในการประมวลผล และความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูล ตลอดจนเงื่อนไขทางธุรกิจด้วย 

1.2.2 การจัดท าค าอธิบายตารางข้อมูล (Data Table Description) เป็นขั้นตอนก าหนด
รายละเอียดการแสดงผลของตารางข้อมูล 

1.2.3 การออกแบบเอ๊าต์พุต (Output Design) หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น 
แบบฟอร์มการท างาน หรือหน้าจอการท างาน รายงาน และข้อความต่าง ๆ ที่ปรากฏในระบบงาน 

1.2.4 การออกแบบอินพุต (Input Design) หรือ การออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้า วัตถุประสงค์
เป็นการออกแบบเพ่ือน าข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ระบบงาน การออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interface) ส าหรับการบันทึกข้อมูล เป็นต้น 

ซึ่งทฤษฎีการวิเคราะห์ และการออกแบบที่ได้กล่าวมา เป็นส่วนหนึ่งของวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

2.  ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศรัฐสภา 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทาง

ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยู่
แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะ
การวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) 
และระยะการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) 
ต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามวิธีการท างาน (Methodology) ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เ พ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม และความพร้อมของหน่วยงาน ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอน ท าให้สามารถควบคุมระยะเวลา และงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบได้ ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตาม
แนวทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) อันได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางที่ดีที่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ 
ส าหรับวงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศรัฐสภา แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.1 การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System Development) 
เป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดท าโครงการด้วยการจัดตั้งทีมงาน ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ให้กับทีมงานแต่ละคน
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อย่างชัดเจน เพ่ือร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช้งาน และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากนั้น
จะร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
โดยจัดท าเป็นแผนการด าเนินโครงการเพ่ือน าเสนอต่อเจ้าของระบบ เพ่ือพิจารณาอนุมัติด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป โดยในขณะที่น าเสนอโครงการอยู่นี้ถือเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวม
ข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ (Interviewing) การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจาก
เอกสารการท างาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษัทประกอบด้วย โดยกิจกรรมขั้นตอนที่ 1 มีดังนี ้

(1) เริ่มต้นโครงการ 
(2) เสนอแนวทางเลือกในการน าระบบใหมม่าใช้งาน 
(3) วางแผนโครงการ 

2.2 การวิเคราะห System Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอน 
การด าเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้ จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 1 
ในการน าเสนอโครงการ หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้งานระบบแล้วน ามาศึกษา
และวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นตามทฤษฎีการวิเคราะห์ และออกแบบระบบที่ได้กล่ าวมาก่อนหน้า โดย
กิจกรรมขั้นตอนที่ 2 มีดังนี้ 

(1) ศึกษาข้ันตอนการท างานของระบบเดิม 
(2) รวบรวมความต้องการในระบบใหมจ่ากผู้ใช้งานระบบ 
(3) จัดท าแบบจ าลองความต้องการที่รวบรวมได ้

2.3 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างาน
ของระบบตามทางเลือกที่ได้จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้  ยัง
ไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิด
จากการท างานของระบบ ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่ งจะเลือกใช้การ
น าเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของ
ระบบได้ ชัดเจนขึ้น โดยกิจกรรมข้ันตอนที่ 3 มีดังนี้ 

(1) ออกแบบแบบฟอร์ม และรายงาน (Form/Report Design) 
(2) ออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interfaces Design) 
(3) ออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical) 

2.4 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการท างาน
ของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรม
ภาษาที่จะน ามาท าการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จาก
ขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้
เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้ออกแบบและก าหนดไว้ โดยกิจกรรมข้ันตอนที่ 4 มีดังนี้ 

(1) ออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical) 
(2) ออกแบบโปรแกรมประยุกต ์(Application) 
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2.5 การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน าผลลัพธ์ที่
ได้จากการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 
หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบ โดยท าการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดท า
คู่มือและจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ โดยกิจกรรม
ขั้นตอนที ่5 มีดังนี ้

(1) เขียนโปรแกรม (Coding) 
(2) ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
(3) ติดต้ังระบบ (Installation) 
(4) จัดท าเอกสาร (Documentation) 
(5) จัดท าหลักสูตรฝึกอบรม (Training) 
(6) การบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดต้ังระบบ (Support) 

2.6 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับ
ระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานเองได้ โดยกิจกรรมขั้นตอนที่ 6 
มีดังนี้ 

(1) เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
(2) วิเคราะหข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
(3) ออกแบบการท างานท่ีต้องการปรับปรุง 
(4) ด าเนินการปรับปรุงตามรอบของการบ ารุงรักษา 
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ผลการส ารวจและศึกษาความต้องการของระบบฯ 
1.  การติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On และซอฟต์แวร์

บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) 
1.1 ผลการศึกษาและส ารวจสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ 

1.1.1 ผลการศึกษาจากระบบเดิม 

 
ภาพที่ 1 แสดง Bay face diagram ของตู้จัดเก็บอุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 ส าหรับติดต้ังซอฟต์แวร์เครื่องมือ 
Identity Management, Single Sign-On (Authentication) และ ซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ 
(Directory Service) 

 
จากภาพที่ 1 ซอฟต์แวร์เครื่องมือถูกติดตั้งอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Unix 

ประมวลผลฐานข้อมูล (Database Server) หรอืประมวลผลโปรแกรมประยุกต์ (Application Server) ส าหรับ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และงานทั่วไป โดยข้อมูลการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนนั้น มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการใช้งานในปัจจุบัน 

1.1.2 ผลการส ารวจสถานที่ติดต้ังอุปกรณ ์
การติดตั้งอุปกรณ์ จะติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single 

Sign-On (Authentication) และซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) ภายในตู้จัดเก็บ
อุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 ซึ่งเป็นตู้จัดเก็บอุปกรณ์ที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Unix ประมวลผล
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ฐานข้อมูล (Database Server) หรือประมวลผลโปรแกรมประยุกต์ (Application Server) ส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และงานทั่วไป ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมของ
ส านักงานฯ โดยตู้จัดเก็บอุปกรณ์ดังกล่าว ตั้งอยู่ที่ห้องมั่นคง ภายในศูนย์ข้อมูลหลัก ชั้นใต้ดินที่ 1 (B1) ฝั่ง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ รายละเอียดของการส ารวจจุดติดตั้งแสดงตาม
ภาพที่ 2 ถึง ภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 2 แสดงบริเวณทางเข้าศูนย์ข้อมูลหลัก บริเวณชั้น B1 

 
ภาพที่ 3 แสดงบริเวณทางเข้าห้องม่ันคง ภายในศูนย์ข้อมูลหลัก 



10 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงต าแหน่งตู้จัดเก็บอุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 ภายในห้องม่ันคง 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงตู้จัดเก็บอุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 
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1.2 ผลการส ารวจและออกแบบการติดตั้งอุปกรณ์ 
1.2.1 การน าเสนอข้อมูลรายการอุปกรณ์ที่ติดต้ัง 

EDA-H2  หมายถึง ตู้จัดเก็บอุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 ภายในศูนย์ข้อมูลหลัก 
U  หมายถึง ต าแหน่งภายในตู้จัดเก็บอุปกรณ์ 
OIM  หมายถึง ซอฟต์แวร์เครื่องมือ Oracle Identity Manager 
OAM  หมายถึง ซอฟต์แวร์เครื่องมือ Oracle Access Manager 
OHS  หมายถึง ซอฟต์แวร์ Oracle HTTP Server 
OUD  หมายถึง ซอฟต์แวร์ Oracle Unified Directory 
 
โดยซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On (Authentication) 

ใช้งานผ่านระบบ Oracle Identity Manager (OIM), Oracle Access Manager (OAM) และ Oracle HTTP 
Server (OHS) ซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ ใช้งานระบบ (Directory Service) ใช้งานผ่านระบบ Oracle 
Unified Directory (OUD) 

1.2.2 การออกแบบการติดต้ังอุปกรณ ์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Unix ประมวลผลฐานข้อมูล (Database Server) หรือ

ประมวลผลโปรแกรมประยุกต์ (Application Server) ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และงานทั่วไป ติดตั้งภายในตู้จัดเก็บอุปกรณ์หมายเลข EDA-H2 บริษัทฯ ได้ท า
การติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On (Authentication) และซอฟต์แวร์
บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) โดยข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน ท าการจัดสรรทรัพยากรโดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 6  
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ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

 
1.2.3 การออกแบบจุดติดต้ังซอฟต์แวร์เครื่องมือ 

ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Unix ประมวลผลฐานข้อมูล (Database 
Server) หรือประมวลผลโปรแกรมประยุกต์  (Application Server) ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และงานทั่วไป ยี่ห้อ Oracle รุ่น SPARC T7-2 Server 

1.3 ผลการด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
การติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On (Authentication) 

และซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) มีรายการซอฟต์แวร์ และขั้นตอนวิธีการ
ติดต้ังซอฟต์แวร ์ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงรายการซอฟต์แวร์ที่ติดต้ัง 

รายการ Hostname 
1. ซอฟต์แวร์ Oracle Identity Manager (OIM) และ  

Oracle Access Manager (OAM) 
PLM-DC-OAM01, PLM-DC-OAM02 

2. ซอฟต์แวร์ Oracle HTTP Server (OHS) PLM-DC-ESSO01, PLM-DC-ESSO02 
หมายเหตุ ซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On (Authentication) ใช้งานผ่าน
ระบบ Oracle Identity Manager (OIM), Oracle Access Manager (OAM) และ Oracle HTTP Server (OHS) 
ซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) ใช้งานผ่านระบบOracle Unified Directory 
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ภาพที่ 7 แสดงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Unix ประมวลผลฐานข้อมูล (Database Server) หรือ
ประมวลผลโปรแกรมประยุกต์ (Application Server) ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และงานทั่วไป 

 
ภาพที่ 8 แสดงภาพหน้าจอระบบ Oracle Access Manager 
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ภาพที่ 9 แสดงภาพหน้าจอระบบ Oracle Identity Manager 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงภาพหน้าจอระบบ Oracle HTTP Server 

 
ขั้นตอนวิธีการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
การติดต้ังซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-On (Authentication) 

และซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) มีรายละเอียดองค์ประกอบ และการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ ดังต่อไปนี้ 

1)  การติดต้ังซอฟต์แวร์ Oracle Identity Manager (OIM) และ Oracle Access Manager 
(OAM) 

1.1)  ท าการติดตั้ง Weblogic Middleware ที่ path /u01/app/oracle/ product/fmw 
1.1.1) ติดต้ังโปรแกรม Infrastructure เลือก path เก็บ configure log file 
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1.1.2) ติดต้ังโปรแกรม Infrastructure หน้า Welcome   
1.1.3) ติดตั้งโปรแกรม Infrastructure หน้า Auto update โดยเลือก skip 

update เนื่องจากเป็น version ล่าสุด ณ วันที่ติดต้ัง 
1.1.4) ติดตั้งโปรแกรม Infrastructure หน้า Installation Location โดยเลือก 

path ที่เก็บโปรแกรม 
1.1.5) ติดตั้ งโปรแกรม Infrastructure หน้า Installation Type โดยเลือก 

Package module ที่ใช้ส าหรับพัฒนา Application ต่อไป   
1.1.6) ติดตั้งโปรแกรม Infrastructure หน้า Prerequisite Check โดยเป็นการ

ตรวจสอบระบบก่อนลงโปรแกรม 
1.1.7) ติดต้ังโปรแกรม Infrastructure หน้า Installation Summary   
1.1.8) ติดต้ังโปรแกรม Infrastructure หน้า Installation Progress   
1.1.9) ติดต้ังโปรแกรม Infrastructure หน้า Installation Complete 

1.2)  ท าการติดต้ัง SOA Suite ที่ path /u01/app/oracle/product/fmw 
1.2.1) ติดตั้ ง โปรแกรม SOA หน้า  Inventory Setup โดยเลือก Path เก็บ 

configure log   
1.2.2) ติดต้ังโปรแกรม SOA หน้า Welcome  
1.2.3) ติดตั้งโปรแกรม SOA หน้า Auto Updates โดยเลือก skip เนื่องจากเป็น 

version ใหม่สุด ณ เวลานั้น 
1.2.4) ติดตั้งโปรแกรม SOA หน้า Installation Location โดยเลือก Path เก็บ 

configure log 
1.2.5) ติดตั้ ง โปรแกรม SOA หน้ า  Installation Type โดยเลือก package 

module ที่ Application ใช้ต่อไป 
1.2.6) ติดตั้งโปรแกรม SOA หน้า Prerequisite Checks โดยเป็นการเช็คระบบ

ก่อนติดต้ัง 
1.2.7) ติดต้ังโปรแกรม SOA หน้า Installation Summary  
1.2.8) ติดต้ังโปรแกรม SOA หน้า Installation Progress  
1.2.9) ติดต้ังโปรแกรม SOA หน้า Installation Complete 

1.3)  ท าการติดต้ัง OIM&OAM ที่ path /u01/app/oracle/product/fmw 
1.3.1) ติดตั้ งโปรแกรม OIM หน้า Inventory Setup โดยเลือก Path เก็บ 

configure log 
1.3.2) ติดต้ังโปรแกรม OIM หน้า Welcome 
1.3.3) ติดตั้งโปรแกรม OIM หน้า Auto Setup โดยเลือก Skip เนืองจากเป็น

version ล่าสุด ณ เวลานั้น 
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1.3.4) ติดตั้งโปรแกรม OIM หน้า Installation Location โดยเลือก Path เก็บ
โปรแกรม 

1.3 .5) ติดตั้ ง โปรแกรม OIM หน้า  Installation Type โดยเลือก Option 
Managed ผ่าน Weblogic (Infrastructure)  

1.3.6) ติดต้ังโปรแกรม OIM หน้า Prerequisite Checks  
1.3.7) ติดต้ังโปรแกรม OIM หน้า Installation  
1.3.8) ติดต้ังโปรแกรม OIM หน้า Installation Progress  
1.3.9) ติดต้ังโปรแกรม OIM หน้า Installation Complete 

1.4) Run RCU (Repository Creation Utility) เพ่ือสร้าง Schema ส าหรับ OAM&OIM 
Components 

1.4.1) ต้ังค่า RCU หน้า Welcome 
1.4.2) ต้ังค่า RCU หน้า Create Repository โดยเลือกแบบ System Load and 

Product Load (ส าหรับ connect database แบบ มี Privileges) 
1.4.3) ตั้งค่า RCU หน้า Database Connection โดยเลือกใส่ค่าส าหรับ connect 

เข้า Database 
1.4.4) ต้ังค่า RCU หน้า Select Component โดยเลือก Schema ที่เก่ียวข้องกับ 

Package ที่ลง (OIM,OAM, etc) 
1 .4 .5 )  ตั้ งค่ า  RCU Select Component โดยหลั งจากกด Next จะมีการ 

Checking  
1.4.6) ตั้งค่า RCU หน้า Schema Password โดยเลือกใส่ค่า Password ของ 

Schema ใหม่ที่สร้าง 
1.4.7) ตั้งค่า RCU หน้า Map Tablespaces โดยจะแสดง Schema map กับ 

Tablespace 
1.4.8) ต้ังค่า RCU หน้า Summary โดยจะแสดงค่าท่ีเลือก setup ทั้งหมด 
1.4.9) ต้ังค่า RCU หน้า Summary หลังจากกด Create จะแสดง progress 
1.4.10) ตั้งค่า RCU หน้า Completion Summary โดยจะแสดงค่าที่ log หลัง

การติดตั้ง 
1.5)  ท าการสร้าง Domain และ Config ส าหรับ OIM&OAM Server 

1.5.1) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Create Domain โดยเลือก Create a new domain 
1.5.2) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Templates โดยเลือก package ที่ต้องการให้อยู๋

ใน Weblogic Domain นั้นๆ 
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1.5.3) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า High Availability Options โดยเลือก JTA , JMS 
ตามล าดับ 

1.5.4) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Application Location โดยเลือก path ของ 
Domain นั้น 

1.5.5) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Administrator โดยเลือกต้ังชื่อ Domain 
1.5.6) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Domain Mode and JDK โดยเลือก Mode และ JDK 
1.5.7) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Database Configuration โดยเลือกต้ังค่าส าหรับ  

connect database 
1.5.8) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Component Data source โดยเลือก Schema 

ทีต้ั่งค่าผ่าน RCU ก่อนหน้านี้ 
1.5.9) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า JDBC Test โดยเลือก test all schema 
1.5.10) ตั้ งค่า OIM&OAM หน้า Credential โดยเลือกใส่  Password ตาม 

schema ต่างๆ 
1.5.11) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Keystore  
1.5.12) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า advanced Configuration โดยเลือก component 

ต่างๆในการสร้าง Domain ต่างๆในการสร้าง Domain  
1.5.13) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Create Domain โดยเลือก Create a new domain 
1.5.14) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Node Manager โดยเลือกใส่ค่า Credential 

ของ Node manager 
1.5.15) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Managed Server โดยเลือก add server และ

ใส่ค่า IP/Port 
1.5.16) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Cluster โดยเลือก add cluster ต่างกลุ่มงาน 
1.5.17) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Server Templates 
1.5.18) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Dynamic Servers 
1.5.19) ตั้งค่า OIM&OAM หน้า Assign Servers to Cluster โดยเลือก managed 

server ให้อยู่ในกลุ่มตาม Cluster ที่ต้องการ 
1.5.20) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Coherence  
1.5.21) ตั้ งค่า OIM&OAM หน้า Machines โดยเลือก add Machine ตาม 

Physical OS 
1.5.22) เลือก Server OAM,OIM,SOA เข้าไปยัง Machine 
1.5.23) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Virtual Targets 
1.5.24) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Partitions 
1.5.25) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Deployment Targeting โดยเลือก Module ที่ใช้ 
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1.5.26) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Service Targeting โดยเลือก Service ที่ใช้ 
1.5.27) ตั ้งค่า OIM&OAM หน้า Configuration Summary โดยแสดงค่า 

Configuration ทั้งหมดท่ีต้ังค่าไว้ 
1.5.28) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า Configuration Progress 
1.5.29) ต้ังค่า OIM&OAM หน้า End of Configuration 

2) การติดต้ังซอฟต์แวร์ Oracle HTTP Server (OHS) 
2.1) ท าการติดตั้งและ OHS แบบ Standalone ที่ path/u01/app/oracle/product/ 

fmw บนเครื่อง 10.200.15.59 
2.1.1) ติดตั้ง Oracle Https Server (OHS) หน้า Inventory โดยเลือก path 

ส าหรับเก็บ Configuration log 
2.1.2) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า Welcome 
2.1.3) ติดตั้ง Oracle Https Server (OHS) หน้า Auto Update โดยเลือก Skip 

Auto Update เนื่องจากเป็น Version ล่าสุด ณ ขณะติดต้ัง 
2.1.4) ติดตั้ง Oracle Https Server (OHS) หน้า Installation Location โดย

เลือก path ส าหรับเก็บโปรแกรม 
2.1.5) ติดตั้ง Oracle Https Server (OHS) หน้า Installation Type โดยเลือก 

Standalone HTTP Server ท างานอิสระจาก Weblogic 
2.1.6) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า JDK Selection โดยเลือก path 

ที่มี Java ติดต้ังอยู่ 
2.1.7) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า Prerequisite Checks 
2.1.8) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า Installation Summary  
2.1.9) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า Installation Progress 
2.1.10) ติดต้ัง Oracle Https Server (OHS) หน้า Installation Complete 

2.2)  ท าการสร้าง Domain และ Config ESSO Server 
2.2.1) ตั้งค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า Create Domain โดยเลือก 

path ส าหรับเก็บ Domain 
2.2.2) ตั้งค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า Templates โดยเลือก Oracle 

Http Server Standalone 
2.2.3) ต้ังค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า JDK Selection  
2.2.4) ตั้งค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า System Components โดย

สร้าง System Component เป็นชื่อ ohs1 และ Component type เป็น OHS 
2.2.5) ต้ังค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า OHS Server โดยเลือก System 

Component เป็น ohs1 และใส่ parameter ดังรูป 
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2.2.6) ตั้งค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า Node Manager โดยจะใส่  
Credentials ของ Node 

2.2.7) ต้ังค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า Configuration Summary 
2.2.8) ต้ังค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า Configuration Progress 
2.2.9) ต้ังค่า Oracle Https Server (OHS) หน้า End of Configuration 

รายละเอียดการทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์เครื่องมือ 
ขั้นตอนการทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์เครื่องมือ Identity Management, Single Sign-

On (Authentication) และซอฟต์แวร์บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory Service) มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ซอฟต์แวร์ Oracle Identity Manager (OIM) และ Oracle Access Manager (OAM) 

สามารถตรวจสอบโดยการเข้าระบบ Oracle Access Manager  
OAM Access link:  http://10.200.15.58:7001/oamconsole 

2) ซอฟต์แวร์ Oracle HTTP Server (OHS) สามารถตรวจสอบโดยการเข้าระบบ Oracle 
HTTP Server โดยมีรายละเอียดดังภาพ 

IDM Access link:  http://10.200.15.59:7777/ 
 

  



20 

2. ศึกษาความต้องการใช้งานระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity Management) 
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On  

2.1 การน าเสนอข้อมูลระบบฯ 
 

ผู้ใช้งานภายในส านักงานฯ  หมายถึง  ผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ผู้ใช้งานภายนอกส านักงานฯ หมายถึง  ผู้ ใช้งานภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ผู้ดูแลระบบ  หมายถึง  ผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ท าหน้าที่จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
ระบบ HR  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคล โดยมีระบบดังนี้ 

- ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

- ระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและผลงานสมาชิก และระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ระบบ IDM  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน เป็นระบบส าหรับก าหนดการใช้งาน 
โดยสามารถท างานในลักษณะอัตโนมัติ คือ ประมวลผลเพ่ือน าข้อมูล
จากระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีข้อมูลอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน มา
ก าหนดนโยบายการใช้งาน 

ระบบ SSO  หมายถึง  ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง เป็นระบบส าหรับการ
ยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบในลักษณะ Single Sign-On จะช่วยให้
ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบตาง ๆ หลายระบบได้ โดยการยืนยันตัวตน
เพียงครั้งเดียว และระบบเก็บสถานะการยืนยันตัวตน 

LDAP สว.  หมายถึง  ระบบ LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
Right Management  หมายถึง  ระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบสารสนเทศ 
eMail Server  หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย eMail ของส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร และ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระบบ Active Directory  หมายถึง  ระบบจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานในระบบเครื่อขาย เพ่ือใช้ในการยืนยัน

ตัวตนการเข้าใช้งานระบบ 
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2.2 สัญลักษณ์ที่ใช ้
การแสดงแผนภาพกระบวนการท างาน (Business Process Diagram) โดยใช้สัญลักษณ์ 
 

ตารางที่ 2 สัญลักษณ์ที่ใช้ใน Business Process Diagram 
ค าศัพท ์ ค าอธิบาย สัญลักษณ์ 

Start 
 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ  

Process 
 

กระบวนการของระบบ  

Multiple Process 
 

กระบวนการของระบบที่มีกระบวนการ 
ท างานพร้อมกันมากกว่า 1 กระบวนการ 

 

Manual Operation 
 

การท างานทีไ่ม่ได้เกิดจากระบบ 
 

 

Input/Output 
 

ส่วนประสานผู้ใช้งานทั้งส่วนทีเ่ป็น 
การบันทึกข้อมูล และแสดงผล 

 

Decision 
 

ทางเลือกของการท างาน  

Stored data 
 

ส่วนบันทึกข้อมูล  

Connector 
 

การเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ  
กรณีท่ีไมส่ามารถแสดงไดใ้น 1 หน้า 

 

Document 
 

ส่วนการพิมพ์เอกสารออกจากระบบ  

Multiple Document 
 

ส่วนการพิมพ์เอกสารออกจากระบบ 
ที่มีมากกว่า 1 ชนิด 

 

Stop 
 

จุดสิ้นสุดของกระบวนการ  

 
  

เริ่มต้น 

จบการท างาน 
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2.3 ความต้องการในภาพรวม  
2.3.1 การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน เป็นการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานเข้าในระบบ 
2.3.2 การจัดการผู้ใช้งานโดยผู้ดูแลระบบ เป็นการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานภายในและภายนอก

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2.3.3 การจัดการผู้ใช้งานโดยผู้ใช้งาน เป็นการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานโดยผู้ใช้งาน 
2.3.4 มีระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On โดยสามารถท าการ

ล็อกอินเพียงครั้ง มีหน้าจอให้เลือกการเข้าใช้ระบบ 
 

 
ภาพที่ 11 ภาพรวมการท างานระบบ 
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2.4 ความต้องการใช้งานระบบ (Requirement Document) และแผนภาพกระบวนการ
ท างาน (Business Process Diagram) ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใชง้าน 

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน เป็นระบบส าหรับก าหนดการใช้งาน โดยสามารถท างาน
ในลักษณะอัตโนมัติ คือ ประมวลผลเพ่ือน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีข้อมูลอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน 
มาก าหนดนโยบายการใช้งาน โดยระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน สามารถจัดการไดดั้งต่อไปนี้ 

2.4.1 การสร้างบัญชผีู้ใชง้าน เป็นการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานเข้าในระบบ สามารถท างานได้ดังนี้ 
1) สามารถรองรับข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล) และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ระบบสารสนเทศข้อมูล
ประวัติและผลงานสมาชิก และ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม)  
 
ตารางท่ี 3 ประเภทและรายการข้อมูลบุคลากร  

ประเภทข้อมูล รายการ 
ข้อมูลบุคลากรภายในส านักงาน 1) ชื่อค าน าหน้าภาษาไทย 

2) ชื่อตัวภาษาไทย 
3) ชื่อรองภาษาไทย 
4) ชื่อสกุลภาษาไทย 
5) ชื่อตัวภาษาอังกฤษ 
6) ชื่อรองภาษาอังกฤษ 
7) ชื่อสกุลภาษาอังกฤษ 
8) เลขประจ าตัวประชาชน 
9) วันที่เข้าส่วนราชการ 
10) วันที่พ้นจากราชการ 
11) สถานะการใช้งาน 

ข้อมูลบุคลากรในวงงานรัฐสภา 1) ชื่อค าน าหน้าภาษาไทย 
2) ชื่อตัวภาษาไทย 
3) ชื่อรองภาษาไทย 
4) ชื่อสกุลภาษาไทย 
5) ชื่อตัวภาษาอังกฤษ 
6) ชื่อรองภาษาอังกฤษ 
7) ชื่อสกุลภาษาอังกฤษ 
8) เลขประจ าตัวประชาชน 
9) วันที่มีผลแต่งต้ัง 
10) วันที่มีผลพ้นจากต าแหน่ง 
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ประเภทข้อมูล รายการ 
ข้อมูลสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/วุฒิสภา 1) ชื่อค าน าหน้าภาษาไทย 

2) ชื่อตัวภาษาไทย 
3) ชื่อรองภาษาไทย 
4) ชื่อสกุลภาษาไทย 
5) ชื่อตัวภาษาอังกฤษ 
6) ชื่อรองภาษาอังกฤษ 
7) ชื่อสกุลภาษาอังกฤษ 
8) เลขประจ าตัวประชาชน 
9) วันที่ไดร้ับการเลือกต้ัง/แต่งต้ัง 
10) วันที่พ้นสภาพ 
11) สถานะการใช้งาน 

 
2) ระบบสามารถก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ได้

ตามรูปแบบดังนี้ 
2.1) ชื่อผู้ใช้งาน (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย “.” ตามด้วย ตัวอักษรแรกของนามสกุล

ผู้ใช้งาน 
2.2) ถาตามข้อ 2.1) มีรหัสผู้ใช้งานแล้ว ให้ก าหนดรหัสผู้ใช้งานเป็น ชื่อผู้ใช้งาน 

(ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย “.” ตามด้วย ตัวอักษร 2 ตัวแรกของนามสกุลผู้ใช้งาน 
2.3) การก าหนดรหัสผ่านระบบจะสร้างรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานอัตโนมัติ และส่ง

รหัสผ่านไปพร้อม eMail แจ้งผลการอนุมัติการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านหลังจากยืนยัน
การใช้งานครั้งแรก 

3) สามารถเพ่ิมและปรับปรุงผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แบบอัตโนมัติ ในระบบ IDM 

4) สามารถบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไปยังระบบ Active Directory แบบอัตโนมัต ิ

กรณขี้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบส่งข้อมูลผ่าน API ไป
ยัง LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือสร้าง eMail Address และรหัสผ่านของผู้ใช้งาน ให้มีรูปแบบ
การก าหนด eMail Address เหมือนกับการก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (Username) 

5) สามารถ Provisioning ข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไปยังระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบสารสนเทศ (Right Management) แบบ
อัตโนมัติ 
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6) ผู้ใช้งานภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สามารถขอใช้งานอินเทอร เน็ต ผ่านหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้งานอินเทอร เน็ตส าหรับ
บุคคลภายนอก โดยแบบฟอร์มการขอใช้งานอินเทอรเน็ตของบุคคลภายนอก ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

6.1) ค าน าหน้าชื่อ (ภาษาไทย) 
6.2) ชื่อตัว (ภาษาไทย) 
6.3) ชื่อสกุล (ภาษาไทย) 
6.4) ค าน าหน้าชื่อ (ภาษาอังกฤษ) 
6.5) ชื่อตัว (ภาษาอังกฤษ) 
6.6) ชื่อสกุล (ภาษาอังกฤษ) 
6.7) เลขประจ าตัวประชาชน 
6.8) หมายเลขโทรศัพท ์
6.9) eMail 
6.10) ช่วงเวลาการใช้งาน ต้ังแต ่– ถึง 
6.12) กลุม่ผู้ขอใช้งานอินเทอรเน็ต 

(1) นักศึกษาฝึกงาน (จะต้องระบุ ส านักและกลุ่มงานทีฝ่ึกงาน) 
(2) สื่อมวลชน 
(3) ผู้มาติดต่อหรืออ่ืน ๆ (จะต้องระบุรายละเอียด) 

6.13) หลักฐานยืนยันบุคคล (แนบไฟล์ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 
7) สามารถตรวจสอบรูปแบบอีเมลและรูปแบบของเลขประจ าตัวประชาชนให้ถูกต้อง

ก่อนบันทึกในระบบ IDM 
8) ผู้ดูแลระบบ สามารถอนุมัติการขอใช้งานจากผู้ใช้งานภายนอกได้ 
9) สามารถบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานภายนอก จากแบบฟอร์มการขอใช้งานอินเทอรเน็ตไป

ยังระบบ Active Directory ได ้
10) สามารถแจ้งผลการอนุมัติการใช้งาน ให้แก่ผู้ใช้งานภายในและภายนอกผ่าน

ช่องทาง eMail ได ้
11) ผู้ใช้งานสามารถยืนยันการใช้งาน ผ่านช่องทางอีเมลที่ระบบแจ้งได้ และก าหนด

รหัสผ่านเข้าใช้ระบบภายใน 
12) กรณีทีไ่ม่ได้รับอีเมลการอนุมัติการใช้งาน สามารถให้ผู้ดูแลระบบท าการยืนยันการ

ใช้งาน แทนผู้ใช้งานได ้
13) สามารถจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานบนระบบ Active Directory ไดด้ังนี้ 

13.1) ผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
13.2) ผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
13.3) ผู้ใช้งานภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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13.4) ผู้ใช้งานภายนอกส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
14) ข้อมูลผู้ใช้งานที่จัดเก็บบนระบบ Active Directory มีดังนี ้

14.1) ชื่อ (ภาษาไทย) 
14.2) นามสกุล (ภาษาไทย) 
14.3) ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) 
14.4) นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 
14.5) eMail 
14.6) เลขประจ าตัวประชาชน 

การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน มีกระบวนการท างาน ดังนี้ 
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1 ระบบรับข้อมูลผู้ใช้งานจากระบบ HR  
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และสร้างรหัสผู้ใช้งาน

ระบบ HR ระบบ Right Management

เร่ิมต้น

Provisioning

แจ้งเตือนไปยังผู้ขอใช้ระบบ
ได้รับการอนุมัติแล้ว

ส่งข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ IDM eMail Serverค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน LDAP (สว.)

สร้างรหัสผู้ใช้งาน

ข้อมูล
ผู้ใช้งาน สว. ใช่

หรือไม่

ไม่

ใช่ สร้างข้อมูล eMail ของ
ผู้ใช้งาน

บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน

2  - ระบบบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานลงในระบบ 
IDM 
 - ระบบบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานบนระบบ 
Active Directory 
 - ระบบท าการ Provisioning ข้อมูล
ผู้ใช้งานไปยังระบบ Right Management

3 กรณีข้อมูลผู้ใช้งานอยู่ในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ระบบส่งข้อมูลผ่าน 
API ไปยัง LDAP ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อสร้าง eMail Address และ
รหัสผ่านของผู้ใช้งาน จากนั้นระบบจะ
ด าเนินการส่ง eMail แจ้งผลการอนุมัติ
การใช้งาน ให้กับผู้ใช้งาน

จบการท างาน

 
ภาพที่ 12 Business Process Diagram การสร้างบัญชีผู้ใช้งานภายในส านักงานฯ 
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1 ผู้ขอใช้งานบันทึกข้อมูลสมัครขอใช้งาน

ผู้ขอใช้งาน

2 ผู้ดูแลระบบรับเรื่อง (อนุมัติ/ไม่อนุมัต)ิ
การใช้งานระบบ
 - กรณีอนุมัติ ระบบบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน
ในระบบ IDM และระบบบันทึกข้อมูล
ผู้ใช้งานบนระบบ Active Directory 
 - กรณีไม่อนุมัติ ผู้ด ูแลระบบจะบันทึก
เหตุผลที่ไม่อนุมัติ

ระบบ IDM

เร่ิมต้น

กรอกใบสมัครขอใช้งาน
(Registration Form)

อนุมัติ/
ไม่อนุมัติ

พิมพ์เหตุผลท่ี
ไม่อนุมัติ

แจ้งเตือนไปยังผู้ขอใช้ระบบ
พร้อมแสดงเหตุผลท่ีไม่อนุมัติ

แจ้งเตือนไปยังผู้ขอใช้ระบบ
ได้รับการอนุมัติแล้ว

ผู้ดูแลระบบ

บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน

ไม่อนุมัติ

อนุมัติ

eMail Serverค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ตรวจสอบข้อมูล
ผู้ขอใช้งาน

3 ระบบแจ้งผลการอนุมัติให้ผู้ขอใช้งาน 
ผ่านช่องทาง eMail เพื่อให้ผ ู้ขอใช้งานท า
การยืนยันการใช้งานต่อไป

จบการท างาน

 
ภาพที่ 13 Business Process Diagram การสร้างบัญชีผู้ใช้งานภายนอกส านักงานฯ 
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1  - ผู้ขอใช้งาน ยืนยันการใช้งาน ผ่านลิงค์
ยืนยันการใช้งาน ใน eMail แจ้งผลการ
อนุมัติการใช้งาน ระบบจะบันทึกสถานะ
ของผู้ใช้งาน ให้สามารถใช้งานระบบได้
 - กรณีไม่ได้รับ eMail ผู้ขอใช้งานจะแจ้ง
ไปยังผู้ดูแลระบบเพื่อท าการตรวจสอบ 
และยืนยันการใช้งาน

ผู้ขอใช้งาน

2 ผู้ดูแลระบบ ตรวจสอบข้อมูลก่อนยืนยัน
การใช้งาน
 - กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ด ูแลระบบ
จะแจ้งไปยังผู้ขอใช้งาน
 - กรณีข้อมูลถูกต้อง ผู้ดูแลระบบจะ
บันทึกข้อมูลสถานะ พร้อมแจ้งผลการ
ยืนยันให้ผู้ขอใช้งานรับทราบ

ระบบ IDM

ถูกต้อง/ไม่
ถูกต้อง

ผู้ดูแลระบบค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ได้รับ/
ไม่ได้รับ

แจ้งผู้ดูแลระบบ

บันทึกข้อมูล
สถานะผู้ใช้งาน

ได้รับ เข้าลิงค์ยืนยัน
การใช้งาน

ตรวจสอบ 
eMail

ไม่ได้รับ

ถูกต้อง

ตรวจสอบข้อมูลผู้
ขอใช้งาน

ไม่ถูกต้อง

แจ้งผลการยืนยันตัวตน

เร่ิมต้น

 
ภาพที่ 14 Business Process Diagram การยืนยันการใช้งาน 
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4.4.2 การจัดการผู้ใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบ 
การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยผู้ดูแลระบบสามารถท างานได้ดังนี้ 
1)  ระบบสามารถปรับสถานะของผู้ ใช้ งานภายในส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากข้อมูลระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และจากข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและผลงานสมาชิก 
และระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยระบบจะน าเข้าข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งาน วันละครั้ง (Batch Process) ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

2)  สามารถปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ โดยการน าข้อมูลระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และจากข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและผลงานสมาชิก และ 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปรียบเทียบกับข้อมูลระบบ 
Active Directory กรณีที่ไม่ข้อมูลไม่ตรงกันจะน าข้อมูลระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และจากข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและผลงานสมาชิก 
และ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาบันทึกเพ่ิมเติมลงในระบบ 
Active Directory และสามารถปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งานที่มีอยู่เดิมได้ 

3)  สามารถเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 

4)  สามารถเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งานได้ โดยจะเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งานบนระบบ IDM และ
เปลี่ยนรหัสผ่าน บนระบบ Active Directory เท่านั้น 

5)  สามารถเปลี่ยนสถานะการใช้งานของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 

6) สามารถก าหนดวันที่สิ้นสุดการใช้งานของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 

7)  สามารถระงับการใช้งานของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 

8)  สามารถคืนค่ารหัสผ่านของผู้ใช้งานภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ โดยแบ่งการท างานดังนี้ 

8.1) ผู้ใช้งานภายใน  
8.1.1) ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ด าเนินการคืนค่ารหัสผ่านทั้งในระบบ Active 

Directory และ LDAP (กรณีผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) และแจ้งรหัสผ่านใหม่ให้ผู้ ใช้งาน
ทราบผ่านทางโทรศัพท์ 
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8.1.2) เมื่อผู้ใช้งานล็อกอินเข้าใช้งานผ่านระบบ Active Directory แล้ว 
ระบบจะบังคับให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านทันที 

8.1.3) กรณีที่เป็นผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบจะส่ง
ข้อมูลไปยัง LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเปลี่ยนรหัสผ่าน 

8.2) ผู้ใช้งานภายนอก เมื่อคืนค่ารหัสผ่านส าเร็จแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนผู้ใช้งาน
ผ่านช่องทางอีเมล  

9)  สามารถก าหนดระยะเวลาการใช้งานของรหัสผ่านได้ 
10) สามารถก าหนดสิทธิการเข้าแอปพลิเคชันเพ่ิมเติมของผู้ใช้งานภายในส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ 
11) สามารถออกรายงานได้ดังนี้ 

11.1) รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ 
11.2) รายงานรายชื่อบัญชีผู้ใช้ที่ถูกระงับการใช้งาน 
11.3) รายงานการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
11.4) รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ใช้งานระบบ 
11.5) รายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

การจัดการผู้ใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบ มีกระบวนการท างานดังนี้ 
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1 ระบบปรับการใช้งานของผู้ใช้ จาก
ข้อมูลระบบ HR (วันละครั้ง)

ระบบ IDM

เร่ิมต้น

ส่งข้อมูลผู้ใช้งาน
ท่ีมีการปรับข้อมูล

ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ HR (สผ.)ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ระบบ HR (สว.)

ส่งข้อมูลผู้ใช้งาน
ท่ีมีการปรับข้อมูล

 
ภาพที่ 15 Business Process Diagram ระบบปรับสถานะการใช้งานของผู้ใช้ 
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1 ผู้ดูแลระบบ ปรับข้อมูลผู้ใช ้งานระหว่าง
วัน โดยการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน
ภายในจากข้อมูลระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และจากข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูล
ประวัติและผลงานสมาชิก และ ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เปรียบเทียบกับข้อมูลระบบ Active 
Directory 

เร่ิมต้น

ปรับข้อมูลผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ระบบ IDM

ข้อมูลต่าง/
ไม่ต่าง

ไม่ต่าง

ตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งาน

ต่าง

2 กรณีพบข้อมูลต่างกัน ผู้ดูแลระบบจะ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานใน
ระบบ IDM และระบบ Active 
Directory

 
ภาพที่ 16 Business Process Diagram ผู้ดูแลระบบ ปรับข้อมูลของผู้ใช้งานระหว่างวัน 
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1  ผู้ใช้งาน แจ้งผู้ด ูแลระบบให้ด าเนินการ
เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งาน ระบบ IDM

เร่ิมต้น

พบข้อมูล/
ไม่พบข้อมูล

ผู้ดูแลระบบ

พบข้อมูลไม่พบข้อมูล

LDAP (สว.)ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ข้อมูล
ผู้ใช้งาน สว. ใช่

หรือไม่

บันทึกรหัสผู้ใช้งาน

ใช่

ไม่

แจ้งผู้ใช้งาน กรณีไม่พบ
ข้อมูลผู้ใช้งาน

แจ้งรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านใหม่

ตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งาน

2

3

 ผู้ดูแลระบบด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งาน 
 - กรณีไม่พบข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ด ูแลระบบ
จะแจ้งกลับไปยังผู้ใช้งานให้รับทราบ
 - กรณีที่พบข้อมูลผู้ใช้งาน จะด าเนินการ
เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน โดยระบบบันทึกรหัส
ผู้ใช้งาน(Username) ในระบบ IDM และ
บันทึกรหัสผ่านบนระบบ Active 
Directory

 ระบบจะตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน กรณี
ผู้ใช้งานอยู่ภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จะบันทึกรหัสผู้ใช้งานในระบบ 
LDAP ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

4  ผู้ดูแลระบบ จะแจ้งรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านใหม่ ให้ผู้ใช้งานได้รับทราบ

แจ้งผู้ดูแลระบบ

บันทึกรหัสผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน

 
ภาพที่ 17 Business Process Diagram ผู้ดูแลระบบ เปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน (Username) 
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1 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดการใช้งานของผู้ใช้
 - ก าหนดวันที่สิ้นสุดการใช้งาน
 - ขยายช่วงเวลาการใช้งานของผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ

2 ผู้ดูแลระบบ บันทึกข ้อมูลระงับการใช้
งานของผู้ใช้งาน

ระบบ IDM

เร่ิมต้น

เร่ิมต้น

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ก าหนดการใช้
งานของผู้ใช้

ระงับการใช้งาน

จบการท างาน

จบการท างาน

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

แจ้งเตือน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง

แจ้งเตือน
บันทึกข้อมูลส าเร็จ

บันทึกข้อมูล

แจ้งเตือนพร้อมเหตุผล
ท่ีระงับไม่ส าเร็จ

แจ้งเตือนระงับการ
ใช้งานส าเร็จ

บันทึกข้อมูล

 
ภาพที่ 18 Business Process Diagram การก าหนดการใช้งานของผู้ใช้ และการระงับการใช้งาน 



 

 

36 

1  ผู้ใช้งาน แจ้งผู้ด ูแลระบบให้ด าเนินการ
คืนค่ารหัสผ่านให้

ผู้ใช้งาน ระบบ IDM

เร่ิมต้น

พบข้อมูล/
ไม่พบข้อมูล

ผู้ดูแลระบบ

พบข้อมูลไม่พบข้อมูล

LDAP (สว.)ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

แจ้งรหัสผ่านใหม่

ข้อมูล
ผู้ใช้งาน สว. ใช่

หรือไม่

บันทึกรหัสผ่าน

ใช่

ไม่

แจ้งผู้ใช้งาน กรณีไม่พบ
ข้อมูลผู้ใช้งาน

แจ้งเตือนผู้ใช้งาน
คืนค่ารหัสผ่านส าเร็จแล้ว

ตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งาน

2

3

 ผู้ดูแลระบบด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งาน 
 - กรณีไม่พบข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ด ูแลระบบ
จะแจ้งกลับไปยังผู้ใช้งานให้รับทราบ
 - กรณีที่พบข้อมูลผู้ใช้งาน จะด าเนินการ
คืนค่ารหัสผ่าน โดยระบบบันทึกรหัสผ่าน
บนระบบ Active Directory

 ระบบจะตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน กรณี
ผู้ใช้งานอยู่ภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จะบันทึกข้อมูลในระบบ LDAP 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

4  ผู้ดูแลระบบ จะแจ้งรหัสผ่านใหม่ ให้
ผู้ใช้งานได้รับทราบ

แจ้งผู้ดูแลระบบ

บันทึกรหัสผ่าน

ใช่

 
ภาพที่ 19 Business Process Diagram การคืนค่ารหัสผ่านให้ผู้ใช้งาน 
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1 ผู้ดูแลระบบ ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานใน
ระบบ

ระบบ IDM

เร่ิมต้น

พบ/ไม่พบ

Provisioning

ผู้ดูแลระบบ

พบ

ไม่พบ

ระบบ Right Managementค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ตรวจสอบผู้ใช้งาน

เลือกแอปพลิเคชัน

2 เมื่อพบข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบจะท า
การเลือกแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานมีสิทธิใช้
งาน โดยดึงข้อมูลแอปพลิเคชัน จากระบบ 
Right Management

3 เมื่อผู้ดูแลระบบเลือกแอปพลิเคชันเสร็จ
แล้ว จะบันทึกข้อมูลและระบบจะท าการ 
Provisioning ไปยังระบบ Right 
Management 

 
ภาพที่ 20 Business Process Diagram การก าหนดสิทธิการเข้าแอปพลิเคชัน 
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ระบบ IDM

1 ผู้ดูแลระบบ ออกรายงาน

ผู้ดูแลระบบ

เร่ิมต้น

รายงาน
  รายงานรายช่ือบัญชีผู้ใช้งานท้ังหมดในระบบ
  รายงานรายช่ือบัญชีผู้ใช้ท่ีถูกระงับการใช้งาน
  รายงานการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน
  รายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ใช้งานระบบ
  รายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน

สร้างรายงาน

รายงานรายช่ือบัญชีผู้ใช้งาน
ท้ังหมดในระบบรายงานรายช่ือบัญชีผู้ใช้ท่ีถูก

ระงับการใช้งานรายงานการสร้างบัญชี
ผู้ใช้งานรายงานแสดงสิทธิการเข้าใช้

ระบบงานของผู้ใช้งานระบบรายงานการอนุมัติ/ไม่อนุมัติ
การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ระบุเงื่อนไขการ
ออกรายงาน

จบการท างาน

 
ภาพที่ 21 Business Process Diagram การออกรายงาน 
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2.4.3 การจัดการรหัสผ่าน 
การจัดการรหัสผ่าน สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
1) ระบบสามารถก าหนดคุณลักษณะการต้ังรหัสผ่านได้ ดังนี้ 

1.1) ความยาวของรหัสผ่านไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 
1.2) ก าหนดการใช้อักขระพิเศษในรหัสผ่าน 
1.3) ก าหนดจ านวนครั้งในการพิมพ์รหัสผ่านผิด 
1.4) ก าหนดวันหมดอายุของรหัสผ่าน 
1.5) ก าหนดค าส าหรับห้ามน ามาใช้เป็นรหัสผ่าน 

2)  สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ โดยระบบสามารถตรวจสอบการน ารหัสผ่านกลับมาใช้
ใหม่ได้ กรณีข้อมูลผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง LDAP ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งาน 

3) สามารถก าหนด Hint Question ส าหรับใช้เป็นค าถามในค่าคืนค่ารหัสผ่าน (Reset 
Password) 

4) ผู้ใช้งานภายนอกส านักงานฯ สามารถคืนค่ารหัสผ่านได้ โดยใช้อีเมลเป็นข้อมูล
ยืนยันตัวตน และระบบสามารถแจ้งผลการคืนค่ารหัสผ่าน ผ่านช่องทางอีเมล ในกรณีที่เลือกตอบค าถาม Hint 
Question ระบบจะตรวจสอบค าถามที่ระบุเข้ามา กรณีที่ค าตอบถูกต้องระบบจะด าเนินการเข้าสู่ระบบให้
ผู้ใช้งานอัตโนมัต ิ

5) ผู้ใช้งานภายในส านักงานฯ สามารถคืนค่ารหัสผ่านได้ โดยการแจ้งผู้ดูแลระบบให้
ด าเนินการคืนค่ารหัสผ่านให้ ตามหัวข้อ 2.4.2 การจัดการผู้ใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบ 

การจัดการรหัสผ่าน มีกระบวนการท างานดังนี้ 
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ผู้ใช้งาน ระบบ IDM

1 ผู้ใช้งานก าหนด Hint Question 
ส าหรับ Reset Password

เร่ิมต้น

ผ่าน/ไม่ผ่าน

ตรวจสอบค าถามและ
ค าตอบ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ก าหนดค าถามและ
ค าตอบ

จบการท างาน

2 ระบบตรวจสอบข้อมูลการก าหนด Hint 
Question และบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูล พร้อมแจ้งผลการบันทึก
ข้อมูลไปยังผู้ใช้งาน

แจ้งเตือนผลการบันทึก
ไปยังผู้ใช้งาน

บันทึกข้อมูล
ค าถามและค าตอบ

 
ภาพที่ 22 Business Process Diagram การก าหนด Hint Quest 
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ผู้ใช้งาน ระบบ IDM

3  ผู้ใช้งาน ขอเปลี่ยนรหัสผ่าน กรณีข้อมูล
ผู้ใช้งานภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ระบบจะเรียกไปยัง LDAP ของ
ส านักงานเลขาธการวุฒิสภา เพ่ือเปลี่ยน
รหัสผ่านผู้ใช้งาน

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ข้อมูล
ผู้ใช้งาน สว. ใช่

หรือไม่
บันทึกรหัสผ่าน

ใช่

ไม่

LDAP (สว.)

จบการท างาน

เร่ิมต้น

ผ่าน/ไม่ผ่าน

ตรวจสอบการตั้งรหัสผ่าน

  ความยาวของรหัสผ่านไม่น ้อยกว่า 8 
ตัวอักษร

  ก าหนดการใช้อักขระพิเศษใน
รหัสผ่าน

  ก าหนดจ านวนคร้ังในการพิมพ์
รหัสผ่านผิด

  ก าหนดวันหมดอายุของรหัสผ่าน

  ก าหนดค าส าหรับห้ามน ามาใช้เป็น
รหัสผ่าน 

  รหัสผ่านใหม่ซ้ ากับรหัสผ่าน 3 คร้ัง
ล่าสุด

ไม่ผ่าน

ผ่าน

เปล่ียนรหัสผ่าน
ใหม่

1  ผู้ใช้งาน ขอเปลี่ยนรหัสผ่าน

ตรวจสอบรหัสผ่าน

ระบบตรวจสอบรหัสผ่าน ตามเง่ือนไข
การต้ังรหัสผ่าน และบันทึกรหัสผ ่านใหม่
บนระบบ Active Directory พร้อมแจ้ง
เตือนผลการเปลี่ยนรหัสผ่านไปยัง
ผู้ใช้งาน

2

บันทึกรหัสผ่าน

แจ้งเตือนผลการเปล่ียน
รหัสผ่านไปยังผู้ใช้งาน

 
ภาพที่ 23 Business Process Diagram การขอเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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1  ผู้ใช้งานภายนอกส านักฯ คืนค่ารหัสผ่าน 
โดยเลือก ตอบค าถาม Hint Question  
หรือให้ระบบ Reset Password
 - กรณีเลือก Reset Password ระบบจะ
คืนค่ารหัสผ่าน และ 
บันทึกรหัสผ่านบนระบบ Active 
Directory พร้อมแจ้งรหัสผ่านในช่องทาง 
eMail

ผู้ใช้งาน ระบบ IDM

เร่ิมต้น

ตอบ Hint 
Question

ตรวจสอบข้อมูลค าตอบ

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

แจ้งเตือนผู้ใช้งาน
คืนค่ารหัสผ่านส าเร็จแล้ว

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

eMail Serverค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

ตอบค าถาม /
ไม่ตอบค าถาม

คืนค่ารหัสผ่าน
ไม่ตอบ

ตอบ

เข้าสู่ระบบ

2  กรณีเลือก ตอบค าถาม Hint Question 
ระบบจะตรวจสอบค าตอบที่ผู้ใช้งานระบุ 
   - กรณีค าตอบถูกต้องระบบจะเข้าสู่
ระบบให้ผู้ใช้งานอัตโนมัติ 
   - กรณีค าตอบไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งให้
ผู้ใช้งานรับทราบ

แจ้งผู้ใช้งาน

 
ภาพที่ 24 Business Process Diagram ผู้ใช้งานภายนอก คืนค่ารหัสผ่าน 
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2.4.4 การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ 
1) รองรับการเชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ ระบบสารสนเทศข้อมูลประวัติและผลงานสมาชิกและ ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2) รองรับการเชื่อมโยงกับระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบสารสนเทศ ( Right 
Management) 

2.5 ความต้องการใช้งานระบบ (Requirement Document) และแผนภาพกระบวนการ
ท างาน (Business Process Diagram) ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On 

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง เป็นระบบส าหรับการยืนยันตัวตนเข้าใช้งาน
ระบบในลักษณะ Single Sign-On จะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ หลายระบบได้ โดยการยืนยัน
ตัวตนเพียงครั้งเดียว และระบบเก็บสถานะการยืนยันตัวตน โดยเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ที่ต่อเชื่อมด้วย โดย
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง สามารถท างานได้ ดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On สามารถท างานได้ดังนี้ 
1) สามารถท าการล็อกอินเพียงครั้งเดียว ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ระบบสารสนเทศ ตาม

สิทธิ์ของผู้ใช้งานได้ 
2) มีหน้าจอให้เลือกการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ ตามสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งาน 
3) สามารถบันทึกข้อมูลการล็อกอิน และเรียกดูประวัติการเข้าใช้งานได้ 
4) สามารถก าหนดการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน การเข้าใช้งานวินโดว์แอปพลิเคชัน 

ของผู้ใช้งานแต่ละคนได้ 
5) สามารถก าหนดการตัดการเชื่อมต่อ (Session Timeout) โดยจะต้องตัดการ

เชื่อมต่อของผู้ใช้งานออกจากระบบ เมื่อไม่มีการใช้งานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
6) สามารถก าหนดจ านวน Session ของผู้ใช้งาน ที่สามารถเปิดใช้งานระบบได้ 
7) สามารถออกรายงานแสดงการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานแต่ละคน 
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง Single Sign-On มีกระบวนการท างาน 

ดังนี้  
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ระบบ SSO

1 ผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบ

ระบบ Right Managementผู้ใช้งาน

เร่ิมต้น

อนุญาต/ไม่
อนุญาต

ตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน

ดึงข้อมูลสิทธ์ิใช้งาน จาก
ระบบ Right 

Management

ตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน
  ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
  สถานะผู้ใช้งาน
  วันท่ีส้ินสุดการใช้งาน
  วันท่ีเร่ิมใช้งาน
  สิทธ์ิของผู้เข้าใช้งาน

ส่งข้อมูลสิทธ์ิใช้งาน

ไม่อนุญาต อนุญาต

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

จบการท างาน

เข้าใช้งานระบบ

บันทึก Audit Login Log

แจ้งเตือนผู้ใช้งาน 
ไม่มีสิทธ์ิเข้าใช้งาน

แสดงเมนูระบบท่ี
สามารถเข้าใช้งานได้

 
ภาพที่ 25 Business Process Diagram การเข้าใช้งานระบบ 
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1 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดรูปแบบการ
ล็อกอิน

ผู้ดูแลระบบ

2 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชั่น การใช้งานวินโดว์
แอปพลิเคชั่น

ระบบ SSO

เร่ิมต้น

เร่ิมต้น

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ก าหนดการ
ล็อกอิน

ก าหนดการใช้งานเว็บ 
และวินโดว์แอปพลิเคช่ัน

จบการท างาน

จบการท างาน บันทึกข้อมูล

บันทึกข้อมูล

แจ้งเตือน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง

แจ้งเตือน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง

แจ้งเตือน
บันทึกข้อมูลส าเร็จ

แจ้งเตือน
บันทึกข้อมูลส าเร็จ

 
ภาพที่ 26 Business Process Diagram การก าหนดรูปแบบการล็อกอิน และการก าหนดเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน การใช้งานวินโดว์แอปพลิเคชัน 
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1 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดการตัดการ
เชื่อมต่อ (Session Timeout)

ผู้ดูแลระบบ

2 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดจ านวน Session 
การเข้าใช้งานระบบ

ระบบ SSO

เร่ิมต้น

เร่ิมต้น

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง/
ไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ก าหนดค่า 
Session

ก าหนดจ านวน 
Session

จบการท างาน

จบการท างาน

บันทึกข้อมูล

บันทึกข้อมูล

แจ้งเตือน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง

แจ้งเตือน
บันทึกข้อมูลส าเร็จ

แจ้งเตือน
บันทึกข้อมูลส าเร็จ

แจ้งเตือน
ข้อมูลไม่ถูกต้อง

 
ภาพที่ 27 Business Process Diagram การก าหนด Session การใช้งาน 
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ระบบ SSO

1 ผู้ดูแลระบบ ออกรายงาน

ผู้ดูแลระบบ

เร่ิมต้น

รายงาน
  รายงานแสดงการเข้าใช้งานระบบของแต่ละผู้ใช้งาน

สร้างรายงาน

รายงานแสดงการเข้าใช้งาน
ระบบของแต่ละผู้ใช้งาน

ค าอธิบาย ขั้นตอนขั้นตอน

ระบุเงื่อนไขการ
ออกรายงาน

จบการท างาน

 
ภาพที่ 28 Business Process Diagram การออกรายงาน 
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2.5.2 การเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ 
1) รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานที่พัฒนาใหม่ในโครงการจ้างงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พร้อมอาคารประกอบ 
2) รองรับการเชื่อมโยงกับระบบบริหารสิทธิ์การใช้ระบบสารสนเทศ ( Right 

Management) 
 

 
 

 
  



49 

 

ภาคผนวก ก. 
การประเมินผลตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 

Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการความถูกต้อง ที่
อนุญาตให้เข้าถึงระบบสารสนเทศ แบบ Single Sign-On ซึ่งเป็นการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
รองรับการให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบ ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับบริหารจัดการ การเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศของรัฐสภา และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนด รหัสตัวตน (User Identity) และ
รหัสผ่าน (Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหารจัดการ ให้มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัย 

 
เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน มีดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity Management) 

และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ทั้งนี้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่
ต้องการให้เกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 
- รัฐสภามีระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบ

ตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง (Single Sign-On) โดยมีรายงานผลการ

ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) ผลการส ารวจและศึกษาความต้องการของระบบ 2) ผล

การออกแบบกระบวนการท างานระบบ 3) ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบ 4) ผลการ

ทดสอบการท างานของระบบ 5) ผลการอบรมโปรแกรมระบบ 

- ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการ

เข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) สามารถตรวจสอบการเข้าถึงและยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของรัฐสภาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

ครบถ้วน   
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
2  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity 

Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On)  
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน ( Identity 
Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ได้
ร้อยละ 100 

3  รายงานผลผลิต/ ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
(Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 รายงานผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
(Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบฯ 
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ภาคผนวก ข. 
นิยามศัพท์ 

 
ค าศัพท ์ ค าอธิบาย 

 ระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งาน (Identity 
Management) 

ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) 
หมายถึง ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานในส่วนที่เก่ียวข้องกับ 
“บัญชีผู้ใช้งาน (username)” และ “รหัสผ่าน (password)” 
ส าหรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา โดยมีความ
สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ มี username/password 
เพียงชุดเดียวส าหรับการเข้าระบบสารสนเทศของรัฐสภา 

 ระบบตรวจการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศกลาง 
(Single Sign-On) 

ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) หมายถึง 
ระบบตรวจสอบความถูกต้อง การยืนยันตัวบุคคล 
(Authentication) เพ่ืออนุญาตให้ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของ
รัฐสภา ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้
งานระบบหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงชื่อเข้าใช้งานซ้ าอีก 

 ระบบสารสนเทศของ
รัฐสภา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
(Single Sign-On) ประกอบด้วยระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
ดังต่อไปนี้ 
1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ  
2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล  
3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
5) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
6) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
7) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
8) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 
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ภาคผนวก ค. 
แผนการด าเนนิงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management)  

และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการความถูก

ต้อง ที่อนุญาตให้เข้าถึงระบบสารสนเทศ แบบ Single Sign-On ซึ่งเป็นการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
รองรับการให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) ครั้งเดียว แล้วสามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบ ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับบริหารจัดการ การเข้าถึงระบบสารสนเทศของรัฐสภา เพ่ือให้การบริหารจัดการการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศของรัฐสภา และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ โดยในการรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศนั้น จะใช้การยืนยันอัตลักษณ์ด้วยวิธีการก าหนด รหัสตัวตน (User Identity) และ
รหัสผ่าน (Password) ซึ่งมีกระบวนการที่จะต้องบริหารจัดการ ให้มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความปลอดภัย ก าหนดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

กิจกรรม 
2564 2565 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. การส ารวจและศึกษาความ
ต้องการของระบบ (ร้อยละ 30) 

            

- การติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือ 
Identity Management,  Single 
Sign-On และซอฟต์แวร์บรหิาร
จัดการผู้ใช้งานระบบ (Directory 
Service) 

            

- การศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบบรหิารจดัการตัวตนผู้ใช้งาน 
(Identity Management) และ
ระบบตรวจการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศกลาง Single Sign-On  

            

2. ออกแบบกระบวนการท างาน
ระบบ (ร้อยละ 20) 

            

- ออกแบบจ าลองต้นแบบ 
(Prototype Design) ระบบ 

            

- ออกแบบระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

v 

v 

v 

v 

v 

v 
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กิจกรรม 
2564 2565 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

3. การพัฒนาโปรแกรมระบบ 
(ร้อยละ 20) 

            

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตัวตนผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

- ติดตั้งระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งาน (Identity 
Management) และ ระบบตรวจ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง 
Single Sign-On  

            

4. การทดสอบการท างานของ
ระบบ (ร้อยละ 20) 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารจดัการห้องประชุม
อัจฉริยะ และระบบบริหารจัดการ
เอกสารการประชุมดิจิทลั   

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารการประชุมรัฐสภา และ 
ระบบบรหิารการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
บริหารจดัการบตัรรัฐสภา และ 
ระบบบันทึกข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการ 

            

- ทดสอบการท างานร่วมกับระบบ
จดัการข้อมลูป้ายประกาศดิจิทัล 
และ ระบบบริหารจัดการไฟล์
อัจฉริยะ 

            

5. การฝึกอบรม (ร้อยละ 10)             
- จัดท าแผนและหลักสูตรการ
อบรม 

            

- จัดการฝึกอบรม             

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 
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ภาคผนวก ง. 
คณะผู้จัดท า 

 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม ที่ปรึกษาและอนุกรรมการ 
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ ประธานอนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ รองประธานอนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ อนุกรรมการ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา อนุกรรมการ 
นางสาวผดุง เหลืองประมวล อนุกรรมการ 
นางปัญญาพร พวงมะลัย อนุกรรมการ 
นายสุธี ยืนแน่นอน อนุกรรมการ 
นางสมคิด แซ่ว่อง อนุกรรมการ 
นางสัญญา เงินเล็ก อนุกรรมการ 
นางเสาวนีย์ สุกใส อนุกรรมการ 
นางณัชชา ศรเพลิง อนุกรรมการและเลขานุการ 
นางนทิยา แก้วประทุม อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นายธนาวุฒิ จันทิมา อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 


